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Fragen zur Transformation
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Werden wir autonom fahren?

Quelle: Flickr
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Werden wir in der Zukunft elektrisch fahren?

CENTER OF
Trends Scenarios: Global E-Vehicles 2020-2030 AUTOMOTIVE @
MANAGEMENT
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Werden wir auf dem Mond leben?

B 09.05.2019
Quelle:
Business Insider
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Wird die Erde sich weiter erwarmen?

Weltweiter Land-Ozean Temperaturindex
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London mit Erderwarmung um 4° Celsius

SATELLITE DATA: 1993-PRESENT RATE OF CHANGE

Data source. Satelite sea level observaions 4 & 3 3
-

Credit: NASA Goddard Space Fight Canter
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Szenarien zum Recherchieren:
http://sealevel.climatecentral.org/

Quelle: ECOURBANGUB 12. November
2015 von Paul Miinzner
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Neue Zielgruppen fir Finanzprodukte
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DACH-Population 2023
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Veranderte Kommunikationskanale / Meinungsbildung

Quelle:
Spiegel Online
6,4 +9,8 11,5 43,9 19 +2,0 +1,8 +0,7 +0.2 +1,4 YouTuber Rezo
o N O Europdisches
Parlament

Differenzen: Vergleich zum Wahlergebnis 2074
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Neue Wertvorstellungen der Generation bis 35

-> Veranderte Zielgruppen DesinteressePolitik,
-> Verandertes Verhalten Familie
-> Veranderte Meinungsbildung (YouTube) CarSharing,

Kinder.

-> Veranderte Produkte / Angebote Soziale-Medien, - :rirhone

Bsp: Entwickler — kein Flihrerschein — fahrt Zug

oder Fahrrad, wartet auf autonomes Fahren ! .
SozialeWerte, Erderwa&rmung.

. . . WorkLifeBalance,
Mobile Devices werden immer mehr benutzt

Emanzipation,
TR

—

-> Bei der Generation bis 35 umso mehr
-> Umeso junger -> umso mehr Mobile Devices
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FOMO Fear Of Missing Out

- FORSA-Studie: Durchschnitt 3h soziale Medien bei 12 bis 17-Jahrigen; Madchen mehr als Jungen

- 700.000 Menschen in Deutschland sind von Online-Sucht betroffen

- Bis zu 15h / Tag online
- Anstieg der Krankheiten (physisch Augen, Ricken, ernahrungsbedingte Fehlbildungen)

- Steigerung der Depressionsrate
- Soziale Vereinsamung

- Jeder Dritte zwischen 14 und 24 flrchtet slichtig zu sein

Quelle: www.schmerz-im-nacken.de
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Produkte (andere Anbieter melden sich an)

Prof. Dr. Stefan Bratzel

Kiinftige Entwicklungen im
Automobilbereich

45 Mrd. €

' 63 Mrd. € Mobility-Provider

Q, Universum 30 Mrd. €

*© @6
° — @xum‘c

/.
(€0)
55 Mrd. €

BDL Tagung 7.5.2019 / Wiesbaden

49 Mrd. €

Trends im Automobilsektor:

Connectivity
Universum

= ey ->Vom Verbrenner zum Elektro

- AEHEAS | : -> Vom Besitz zur flexiblen Nutzung
->Vom Fahren zum Mehrwert

-> Abomodelle / Carsharing

Alibaba

152 Med €

Alphabet amazoncom
w S—

6re Mg ¢ TN ¢
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SMARTPHONE-MARKT

Apple verkauft in China ein Fiinftel
weniger iPhones

Deulsche Skandal-
Bahn fran

[elettanten Bycebooks
o Vorscand Syl Sancberg

RENE BENKD

Waowduatiag
\ lmnodleefine - Dol

oy Bosomares

iPhone-Schwund, iCar-Crash, Desaster mit Kl -
die paradiesischen Zeiten von APPLE sind vorbei

| 4

Apples Absatz mit iPhones ist in China deutlich eingebrochen. Berechnungen von
Marktforschern zeigen: die Geréte sind schlichtweg zu teuer. Den gréften
Smartphone-Markt der Welt beherrscht derweil eine Firma, die international in
der Kritik steht.

FAZ am 11.02.2019
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B Apple (Frankfurt) (in EUR) M GD 20 Tage

'z Rlckgang Absatz iPhone — steigender Kurs

Neue Streamingdienste:

1.4 Mrd. Apple Gerate -
180 Abo-Modell (USA 69%)
1o Europa <30%

160 &£

. & Pay

140

130 In den USA werden bis Ende des Jahres 70 Prozent aller

120 Laden Apple Pay akzeptieren, man erwarte bis zu 10

Dez. Jan. Feb. Marz Apri Mal Milliarden Zahlungen tber Apple Pay. In finf Jahren

werde das System kartenbasierte Zahlungen utberholt
haben.

Quelle: boerse.de
(25.5.2019)
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Neue Absatzkanale

« BMW: bereits 6% der Neufahrzeuge werden online abgewickelt.
« Verschiebung der Deckungsbeitrage in die Aftersales Phase (Santander 69,4%)

 80% der Kunden informieren sich vor dem Autokauf im Internet
« 51906 der Ratenkreditkunden der fidor Bank nutzen den FTS-Check (SHS expert Lounge 13.03.2019)

« Taggenaue Pramienabrechnung (Kurzzeit-Versicherung) — Zusatzleistung Volvo
« Abo ist das neue Leasing (Linearisierung von Ausgaben) — Subscription-Economy
« Abo-Modelle mit Hol- und Bringservice (Porsche 90%), Wechselmoglichkeit

-> Linearisierung der Ausgaben

-> Langfristige Kundenbindung
-> Planbare Ertrage

© by C.I.C Software GmbH
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Spotify knackt die 100 Mio Grenze (zahlende Nutzer 46%)

100 Millionen zahlen fur Spotify

Anzahl der monatlich aktiven Nutzer und zahlende Abonnenten von Spotify weltweit (in Mio.)

@ Monatlich aktive Nutzer @ Premium-Nutzer Premium-Nutzer/Aktive Nutzer

26% 29% 29% 31% 31% 35% 35% 39% 39% 43% 42% 45% 44% 46% 46% 46% 46%

240

R G

? Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QI
2015 2016 2017 2018 2019

®00 statista %
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Modelle nur noch im Abo-Modell (Lync&Co 01)

CHINA-MARKEN REPORT
LYNK & CO

Abo-Modell fiir Europa ab Ende 2020

Die Geely-Tochter Lynk & Co nutzt fir ihr erstes Modell, das nach Europo kommit, die Plottform des
Volvo XC40, plant ober keinen Direktvertrieb, sondern will den Lynk & Co 01im Abonnement anbleten.

B Mt Alain Visser steht ein altgedienter
3 Auiomanager an der Spatze der noch
Design Im Stil des Porsche Macan, Plug- jungen Marke Lynk & Co - der Belgier war
in-Hybrid mit 1,5-Uter-Turbo-Dreizylinder viele Jahre Opel-Marketingvorstand
(180 PS) plus 82-PS-E-Motor als Antrieb, Insofern wird der Schritt nach Europa also
gute Platzverhaltnisse im Fond und von erfahrenar Hand vorbereitet, auch
4 aglles Handling: Lynk & Co O wenn die Zielgruppe vergleichswelse jung
sein ddrfte: In China liegt sie aktuell bei
28 Jahren (Visser: .ein Marketing -Traum®).
Die Geely-Tochtar will ihre Modelle aul
Basis des Volvo XC40 jedoch nicht auf
klassische Art verkaulen, sondern In ener
Art Netflix-Modell auf den Markt bringen
monatlich zahlen oder such kindigen -
mehr Flexibilitdt gent kaum. Lynk & Co
wird dabei I(r seinen Service auf Volvo-
Handler zurdckgrelfen kdnnen, im Ange-
bot befindet sich am Anfang ausschilef-
lich eine Plug-in-Variante mit 15-Liter
Turbo-Drelzylinder. Der Marktstart erfolot
im Sommer 2020 in Amsterdam,
2um Janresence 2020 in Berlin.
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Vorkonfigurierte Neuwagen — sofort verfligbar

Ob Leasing, Finanzierung oder online kaufen:
Gestalten Sie hier [hr individuelles Angebot.

GLC 250 d ANATIC Coupd

089/30700700}, # 2
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Care by Volvo --- Kredit Voucher --- Cluno Abo nur per Smartphone

Aussergewohnlicher Service

Heute kdnnen Sie viele Dienstleistungen im all inclusive
Abonnement haben, wie Telefonie oder Musik - warum
nicht auch Mobilitdt? FOr unsere Kunden ist Zeit ein
Luxusgut, und mit Care by Volvo kénnen wir im Alltag
mehr Freizeit verschaffen und ihr Leben erleichtern — mit
allen Vorteilen, aussergewdhnlichem Service und null
Aufwand.

%> iAutofinance.de

Els Furtim

& Santander

Consumer Bank

WIEN | ZURICH | MUNCHEN
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KREDIT-VOUCHER

It | Frnct f B
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Kreditbetrag: N

M. Rate:

Kraditary |\ A y
Laufzeil in Mansben: A B
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© by C.I.C Software GmbH

cLuno

——

— L

=2=8_2

Ford Focus Kombi ST-Line
Dein Purst €399
Irme Ikt

- -' e | Warry b

Einfach &
unkompliziert

Zu den Autos >

NSERE AUTOS CLUNO X ALUSINESSKUNDEN HAURIGE FRAGEN

NEU:
DIE CLUNO iOS
APP

N

YAK




FDDISCOVERY DAY 2019 WIEN | ZURICH | MUNCHEN

Umdenken ist angesagt

- Verlagerung der Prozesse auf selbstbestimmende Kunden
- Self-Service im B2C, Pre-Approval Voucher
- POS verlagert sich ins Wohnzimmer, 24/7 wird nachgefragt
- Multi-channel und multi-devices ohne Medienbruch

- Digitale Angebots-, Antrags- und Vertragsstrecke

Digitales Onboarding (PSD2, QeS, ID-Check, DiFin (Bilanzdaten))

Autofill, auto-complete, Einbindung externer Datenquellen und Dienste
OCR-Dokumentenerkennung und Zuweisung zu Prozessen

Integration digitaler Dienste (Zulassung, COC, Vignette, Parken, andere Services)

- Neue Vertragsmodelle
- Auto-Abo, Pay per use (IoT) z.B. Krankenhaduser Sekunden MRT (DL), Flexiplan, Update on demand (Tesla),
- Vom Finanzprodukt zum Serviceanbieter (insbesondere Mobilitat und Versicherungen (VW 19% Einsparung)
- Datenorientiertes Marketing (CRM starker nutzen, ,first responder®™ Position erreichen, Prediction)

© by C.I.C Software GmbH
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Konsequenzen flr die Leasingbranche

Kioser Wer nicht mit der

Karstadt oo copfine Zeit geht ...
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Agenda 2019

Block 1 — Was kommt auf uns zu?

- Customer Journey (Kunde von morgen)
- RoadMap 2019/2020

- Vertragsmodelle 2.0

Block 2 — Was ist heute machbar?
- SelfService-Portal

- Digitale Antragstrecke

- CRM 2.0

Block 3 — wie sieht die nahe Zukunft aus?
- Harmonisierung Zahlungsverkehr

- Digitalisierung Backoffice

- Next Client (CICone / next)

- Internet of Things — Live Demo
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Danke fur Ihre ZEIT!

C.I.C. Software GmbH
Bajuwarenring 12
D — 82041 Oberhaching

Gudars Ahrabian
gudars.ahrabian@cic-software.de

+49 89 638 39 - 100
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