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• Kundenzufriedenheit steigern!

• Digitalisierung unserer Produkte vorantreiben!

• Qualität kontinuierlich verbessern!

• Prozesse automatisieren!

• Nachhaltiges Wachstum sichern!

• In die Zukunft investieren!

• Weiterentwickeln und revolutionieren!

Produktentwicklung: Ziele

Daten integrieren Kunden ansprechenMitarbeiter vernetzen
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Produktentwicklung: Module

• Front-Office (Angebotswesen)
# Angebot, Portal, Kunde, Händler

• Middle-Office (Antragswesen)
# Antrag, Risk, Auskunft, Prüfung

• Back-Office (Vertragswesen)
# Vertrag, Bewirtschaftung, Verwaltung

• Accounting (Buchhaltung)
# Buchhaltung, Bilanz

• Technologie
# Technologie, Framework, Entwicklung
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• Dealer Self-Care

• Kunden Self-Service Portal (B2C)

• Händlerfinanzierungsfunktionen im Web (B2B)

• Erweiterung der Funktionalitäten für Vertriebsinnendienste (B2E)

• Weiterentwicklung CRM

• Nichtlineare Kalkulation

• Digitale Identifikation, Signatur und Haushaltsrechnung

Produktentwicklung: Front-Office



© by C.I.C Software GmbH 5

• Vollständige Implementierung der Antragstrecke (Web)

• Umsetzung Credit Riskmanagement Modul (CRMM)

• Ausbau der Schnittstellen (Schufa, Crefo, CRIF)

• Implementierung KYC (PEP, Embargo, AML, Anti-Fraud)

• Einfache Integration externer Ratingmodelle (z.B. R basiert)

Produktentwicklung: Middle-Office
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• Modernisieren der Sicherheitenverwaltung (Collection Management)

• Sicherungsscheine

• Bürgschaften

• Sicherheiten-Bewertung

• Einführung der E-Rechnung

• Integration Mahnwesen (collectAI, EOS, Tallyman)

Produktentwicklung: Back-Office
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• Erneuerung der Buchhaltungstestierung (CICone /WIN)

• Neue Buchhaltungstestierung (CICone /NEXT)

• GoB Testat IDW PS880

• Modernisierung Payments-Cockpit

• Erweiterung PAIN und CAMT Formate im Zahlungsverkehr (inkl. Leon)

Produktentwicklung: Accounting
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Produktentwicklung

• Care Center (Activity Center)

• Notifications und Chat

• Online Dokumentation

• Erweiterung Rule Engine und Decision
Engine

• Dokumentenserver

Produktentwicklung: Technologie

Technische Neuerungen

• Datenmodell Domänen

• Modernisierung der Skriptsprache (ES)

• MS SQL Integration

• EAI Service BUS

• Cloud Services

• Encapsulation und Microservices 

• Ausbau Testautomatisierung
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Produktentwicklung: Clients und Devices
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Fachlich

• Digitalisierung

• Kfz-Anmeldung

• Integration von Floorcheck (App)

• Rechnungswesen (OCR)

• Flottenmanagement

• Asset-Monitoring

• Neue Vertragsarten

Produktentwicklung: Ausblick

Technisch

• Unity Framework

• IoT Integration (MQTT)

• Microsoft AI Integration

• 1-Click Deployment

• Decoupling von Services

• Agilität durch Customizing-Layer
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt

C.I.C. Software GmbH

Bajuwarenring 12

D – 82041 Oberhaching

Harald Cich

harald.cich@cic-software.de

Fon

+49 89 638 39 - 100


