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Was verstehen wir eigentlich unter 
Customer Relationship Management?

Customer LeasinggeberRelationship

VendorServicepartner

Management
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Loyalität als Ziel

Kunden-
Zufriedenheit

Loyalität

Kunden-
Bindung

≠

≠
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Customer Relationship Management 

Kenne Deine Kunden1
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Basics – Kenne Deinen Kunden
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Customer Relationship Management 

Touchpoints Moments of Truth

One Voice to the Customer

Aktion und Reaktion2
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Touchpoints managen

Automatisiert, individualisiert und perfektioniert

Messbar und managebar
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Customer Relationship Management 

Kundensteuerung

Mitarbeitersteuerung

PartnersteuerungMultichannel

Service & Self Service 

KampagnenZielgruppen

Absatzkanäle

Potenziale

Dimensionen3
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Dimensionen – Kampagnen
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Dimensionen - Verkaufschancen
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Dimensionen – E-Mails / Termine (Exchange)
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Customer Relationship Management 

Priorisierung4
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Priorisierung – Dashboard
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Customer Relationship Management 

Integration zu 100%5
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Was braucht‘s?

Integriertes 
System

Klares Bekenntnis 
zur Kunden-
orientierung

Kluge Gestaltung 
der Touchpoints

CIConsult CIConsult

CICone
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt

C.I.C. Software GmbH

Bajuwarenring 12

D – 82041 Oberhaching

REFERENTEN

ulrich.oster@cic-software.de

+49 89 638 39 – 323

bernd.spiess@cic-software.at
+43 660 288 77 11


