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Harald Cich

Digitalisierung des Backoffice. Welche digitalen Moglichkeiten zur Automatisierung der
Prozesse in CICone sind heute und morgen maoglich?
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Datengold — nutzen Sie die Intelligenz Ihrer Daten?
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Digitalisierung des Backoffice

Automatisierung und Arbeitsverteilung

- Maschinen (Objekte)
- Digitale Assistenten
- Kunden & Partner
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Strategische Trends in der Digitalisierung

- Internet of Things (IoT), Servitizing
- Intelligente Systeme und digitale Assistenten
- Vernetzung von Menschen, Unternehmen, Devices, Services

Intelligent Digital Mesh

Gartner 2019
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Trend — Internet of Things (IoT), Servitizing
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Trend - Intelligente Systeme und digitale Assistenten

Conversational AI

Intelligente Assistenten ersetzen klassische Eingabemethoden.

Sie kommunizieren mit dem Benutzer in nattrlicher Sprache, Customers
will manage

85%

durch Texteingabe oder Gesten und erkennen Kontext.

of their relationship with an
enterprise without interacting
with a human by 2020.

Gartner 2018
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Trend — Vernel

'zung von Menschen, Unternehmen, Devices, Services

Integrierte Prozessketten sorgen fiir ein durchgangiges Kundenerlebnis mit CICone
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Bank Bezahl- Handlungs- Kommunikations-  Sicherheit Kunde
Leasinggeber verfahren Strategien kanale Identitat
a
Bezahlung
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Ziel: Die Digital Experience Platform automatisiert den Gesamtprozess
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Direkt

Dokument

Rein elektronisch

Multi Channel

Gesprach

Anruf

Chat

Brief

Mail

Upload

Portal

E-Rechnung

E-Kontoauszug

PSD2

loT, Blockchain ...

Event Driven & Intelligent

* Mensch
* Chatbot
* Digital Assistent

- >
v [ ]

(1

* Mensch
* Workflow, OCR, RPA
* Smart Contract
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Real Time Processes
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Information

Kontofiihrung

Servicing

Sondertilgung

Ablose

Anderung

Mahnung

Schaden

Beendigung

Verwertung ...
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Danke fur Ihre
Aufmerksamkeit!

C.I.C. Software GmbH
Bajuwarenring 12
D — 82041 Oberhaching

REFERENT
info@cic-software.de

+49 89 638 39 - 100

WIEN | ZURICH | MUNCHEN




